AVISO DE COOKIES

A fim de garantirmos a transparéncia necessaria sobre o tratamento de seus dados pessoais,
estabelecemos este Aviso de Cookies em complemento ao Aviso de Privacidade.

Ao acessar nosso site vocé pode definir e gerenciar quais cookies ndo essenciais serdo
coletados.

O que sao cookies?

Cookies sao arquivos instalados no dispositivo de um usuario que permitem a coleta de
determinadas informagdes, inclusive de dados pessoais em algumas situagdes, visando ao
atendimento de finalidades diversas, como o funcionamento adequado, seguro de paginas
eletrénicas e viabilizar a oferta de servigos no ambiente digital.

Os Cookies possuem categorias a partir de perspectivas diferentes:

De acordo com o Responsavel pela Gestéao:

Préprios ou Primarios: sdo os cookies definidos diretamente pelo nosso site, ou seja, no
dominio https://www.servcredi.com.br/ para registrar as configuracbes, preferéncias de
navegacgao dos usuarios e gerar relatorios estatisticos.

Terceiros: sdo os cookies criados por um dominio diferente do que o titular visita naquele
momento. Decorrem de funcionalidades de outros dominios que s&o incorporadas ao site.

De acordo com a Necessidade:

Essenciais: sdo aqueles necessarios ao correto funcionamento do site. Por este motivo, ndo é
possivel desativa-los.

Nao-Essenciais: estes cookies ndo sdo necessarios ao funcionamento do site e, por isso, caso
vocé os mantenha desabilitados ou os desabilite, o site continuara a operar corretamente.
Contudo, por meio deles, podemos identificar a origem de seu acesso ao nosso site, suas
preferéncias, como vocé utiliza o nosso site e possibilitar o compartilhamento de contetdo do
site nas redes sociais.

De acordo com a Finalidade:

Analiticos ou de Performance: possibilitam coletar dados e informagbes sobre como os
usuarios utilizam o site, as paginas visitadas com mais frequéncia no site, a ocorréncia de erros
ou informagdes sobre o préprio desempenho do site ou da aplicagao.

Funcionalidade: sdo usados para fornecer os servigos ou produtos basicos solicitados pelo
usuario e possibilitam lembrar preferéncias do site ou aplicagdo, como nome do usuario, regido
ou idioma.

Publicidade: sdo utilizados para coletar informagdes do titular com a finalidade de exibir
anuncios. Mais especificamente, a partir da coleta de informacgdes relativas aos seus habitos de
navegacgao. Estes cookies permitem sua identificagdo, construgdo de perfis e exibicdo de
anuncios personalizados de acordo com os seus interesses.

De acordo com o Prazo de Armazenamento das Informacoes:

Sessdo ou Tempordrios: coletam e armazenam informagdes enquanto vocé acessa o site,
sendo descartados apds o encerramento da sessao, ou seja, apos vocé fechar o navegador.

Sao utilizados regularmente para armazenar informacgdes que s6 sao relevantes para a prestagcao
de um servigo solicitado por vocé ou com uma finalidade especifica temporaria. Exemplo: lista
de produtos no carrinho de um site de compras.


https://www.servcredi.com.br/

Persistentes: os dados coletados por meio desses cookies ficam armazenados e podem ser
acessados e processados por um periodo definido que pode variar de alguns minutos a varios

anos.

A SERVCREDI limita a duragéo no tempo dos cookies primarios de acordo com a finalidade para
a qual foram coletados e sao tratados.

Quais cookies coletamos em nosso site?

ESSENCIAIS:

Finalidade: Necessario ao Funcionamento do Site

Base Legal: Legitimo Interesse do Controlador

Nome do Cookie

Finalidade

Vida Util

Provedor

Responsavel
pela Gestao

ARRAffinity

Esse cookie é usado
porque nosso  site
funciona na plataforma
de nuvem Windows
Azure. Ele serve para
distribuir  melhor o
acesso ao site e
garantir que, durante a
navegagao, suas
paginas sejam sempre
carregadas pelo
mesmo servidor.

Sessio

https://www.servcredi

.com.br/

Primario

ARRA(ffinitySame
Site

Quando um site usa a
plataforma  Microsoft
Azure e ativa o
balanceamento de
carga, esse cookie
garante que todas as
solicitagdes feitas por
um mesmo visitante,
durante a navegacao,
sejam sempre
atendidas pelo mesmo
servidor do conjunto de
servidores.

Sesséao

https://www.servcredi

.com.br/

Primario

NAO ESSENCIAIS

Finalidade: Funcionalidade do Site

Base Legal: Consentimento

Nome do Cookie

Finalidade

Vida Util

Provedor

Responsavel
pela Gestao

bioep_shown_ses
sion

Esse cookie é usado
para registrar quando
um usuario ja viu um

Sessédo

www.servcredi.com
.br

Primario



https://www.servcredi.com.br/
https://www.servcredi.com.br/
https://www.servcredi.com.br/
https://www.servcredi.com.br/

pop-up ou um banner
informativo no site,
evitando que a mesma
mensagem  aparecga
repetidamente durante
a navegacao

bioep_shown

Esse cookie & usado
para verificar se um
pop-up ja foi mostrado
ao usuario, evitando
que ele apareca
repetidamente

Sessao

www.servcredi.com
.br

Primario

IMPORTANTE!

A qualquer momento, vocé pode exercer o opt-out no que for cabivel e apagar os cookies das

aplicagbes por meio das configuragdes de seu navegador de preferéncia.

Para mais informagdes sobre como proceder em relagdo a gestao dos cookies nos navegadores
vocé pode acessar:

e Internet

Explorer:

https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies

e Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-
sites-usam

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=pt-BR&hIrm=pt
Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

Microsoft Edge: Gerenciar cookies no Microsoft Edge: exibir, permitir, bloquear, excluir e
usar - Suporte da Microsoft

Atualizac¢oes deste Aviso

Quaisquer atualizagdes deste Aviso de Cookies serdo publicadas em nosso site, e nos
encorajamos vocé a verificar nosso site periodicamente para garantir que vocé entenda nossa

politica atual.

Dados de Contato

Caso vocé tenha qualquer duvida adicional ou queira mais informagdes sobre este Aviso, nosso
Encarregado de Dados estara disponivel para atendé-lo da melhor forma possivel:

Encarregado de Dados: Silvio Alves
E-mail: lgpd@servcredi.com.br
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